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SOPHIA

IL GESTIONALE DI ULTIMA GENERAZIONE

NATO PER RISPONDERE ALLE NUOVE ESIGENZE DELLE FARMACIE

Il mercato della farmacia & in continuo cambiamento e gli strumenti a disposizione
del farmacista devono tenere il ritmo di un business in evoluzione. Pharmagest
Italia propone il gestionale di ultima generazione Sophia, scritto con la pili attuale
tecnologia e pensato per le esigenze delle farmacie moderne.

INTEGRATO A TUTTE LE SOLUZIONI PHARMAGEST

Grazie alla sinergia con le altre applicazioni Pharmagest, Sophia offre nuovi ed
importanti vantaggi, come la gestione dei piccoli e grandi gruppi di farmacie e
Pintegrazione a sistemi che consentono una particolare cura dei pazienti.

INTRODUCE NUOVI CONCETTI ORGANIZZATIVI
Sophia da il via a concetti organizzativi che semplificano e rendono piu sicure
| tutte le attivita, offrendo al farmacista la liberta di svolgere il proprio ruolo
professionale rispondendo ai bisogni di benessere e salute che la societa

SOrphia esprime.

THE NEW USER FRIENDLY E RESPONSIVE
PHARMACY La user experience ¢ al centro del processo di design. Ogni visualizzazione
SOFTWARE . -y L . . .
semplifica e ottimizza I'utilizzo del software che si adatta alla risoluzione
di vari dispositivi come Tablet, Laptop ed All in One. La logica di
funzionamento, molto intuitiva, facilita Pintroduzione del nuovo software in
farmacia, da subito utilizzabile anche dai meno esperti.

CLOUD READY
Indecisi se adottare la logica Cloud? Sophia puo essere installato in tre distinte
modalita: Stand Alone (su server locale), Cloud o Ibrida. In quest’ultima
configurazione, i dati della farmacia sono presenti nel server interno e replicati in
real time nel Cloud Pharmagest Italia, garantendo sia la piena operativita in caso di
interruzioni di linea internet, sia la possibilita di uso dei dati sempre a disposizione,
archiviati in un luogo sicuro.

HELP DESK VICINO Al FARMACISTI

L’architettura del software ed i moderni linguaggi di programmazione con cui &
sviluppato, costituiscono la base di un sistema stabile e di facile aggiornamento.
Grazie alla tecnologia utilizzata ed alla particolare organizzazione del servizio,
I’Help Desk di Sophia risulta tra i piu efficienti del mercato. Personale altamente
qualificato segue i clienti in tutte le fasi di istruzione, installazione ed assistenza
remota ed on-site, fornendo risposte rapide ed efficaci a qualsiasi problematica
tecnica e di utilizzo.

Soluzioni per una Un'assistenza
gestione completa vicina al
— . della farmacia farmacista
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Parole
dei farmacisti

Perché ha scelto Sophia?

Ho adottato Sophia dopo aver cercato per oltre due
anni un gestionale degno di esser definito nuovo e la
mia percezione é che ci siano dei prodotti sviluppati
con linguaggi molto vecchi, con logiche superate,

non consone alle opportunita che i nuovi linguaggi

e le nuove tecnologie possono offrire. La farmacia

ha bisogno di novita, specializzazione e concretezza.
In Sophia ho trovato I'innovazione che mi aspettavo:
Cloud Computing facoltativo, personalizzazione spinta,
velocita ed immediatezza, visualizzazione su piu
dispositivi...ora é facile ottimizzare il lavoro in farmacia
e seguire meglio i nostri pazienti.

Farmacia Humanitas, Milano
Dott. Giampiero Toselli
Segretario Federfarma Milano,
Lodi e Monza Brianza

ON LINE

Trova tutte le novita
SOPHIA!
www.sophia.pharmagest.it

PHARMA
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www.pharmagest.it

Quali sono i vantaggi che porta
Sophia?

Il progetto Sophia apre le porte
all’innovazione di cui la farmacia italiana
ha bisogno, introduce concetti nuovi che
rispondono concretamente alle esigenze
delle aggregazioni, si integra a soluzioni
utili alla presa in carico del paziente per
I'aderenza terapeutica ed a strumenti per
evolvere il punto vendita in uno spazio
pill interattivo e coinvolgente.

Per questo ho scelto il gestionale della
Pharmagest Italia, oltre che, naturalmente,
per le sue funzioni particolarmente
semplificate ed innovative, molto evidenti
ad esempio nella vendita, che tutti i giorni
snelliscono le attivita in farmacia.

Farmacia Internazioale, Milano
Dott. Francesco Turrin
Presidente FederfarmaCo

CLOUD




Esigenze dei farmacisti

Un software obsoleto rispetto alle mie esigenze

Molte informazioni sono difficili da utilizzare. Avrei bisogno di uno VENDITA
strumento pil moderno, pil facile, che si adatti alle mie esigenze. SEMPLICE
Una vendita troppo complessa Per garantire la migliore
Durante la vendita, sia I'equipe in farmacia che i pazienti perdono consulenza ai pazineti

tempo e i consigli offerti sui prodotti non sono ottimali.

Non sfrutto i vantaggi della catena a cui aderisco PERFETTO
Faccio parte di un gruppo di farmacie ma il mio gestionale non PER LE FARMACIE
& adeguato per recepire le informazioni e le direttive dello IN RETE
stesso e non sono sicuro che i miei dati siano sufficientemente —
protetti. Grafica personalizzabile e

comunicazione

Ho difficolta a ricevere informazioni bidirezionale

tempestivamente
Ho bisogno di un gestionale che semplifichi lo scambio di
informazioni, come ordini e documenti, con i miei fornitori e STATISTICHE

che mi aiuti ad effettuare i migliori acquisti.
Per una gestione
puntuale ed avanzata

Vorrei un controllo piu immediato delle Jella farmacia

attivita
Per gestire la mia farmacia, devo avere un accesso
chiaro e rapido a tutti i dati necessari per un processo GESTIONE
decisionale consapevole. ETICHETTE
H
CASSE E ROBOT

Integrato ai piu diffusi

Pha rmagest sistemi per una gestione

semplice del punto vendita

Sophia é al centro di una linea di prodotti INVIO DOCUMENTI
creati per realizzare la Farmacia dei AL COMMERCIALISTA
Servizi.

Per una evoluta gestione
contabile della farmacia
Pharmagest Italia € una realta di respiro

internazionale, controllata da una cooperativa di

3500 farmacisti, con esperienza pluri decennale
sul mercato delle farmacie. Le sue soluzioni, gia
ampiamente diffuse in Europa, nascono per
offrire al farmacista tutti gli strumenti necessari
a svolgere un ruolo primario e di coordinamento B Il tuo gestiona|e
del percorso sanitario del paziente, facilitando in mobilita
'aderenza alle terapie e sostenendo con I,App Sophia!
concretamente i pazienti con soluzioni
E-health integrate e tecnologicamente

all’lavanguardia.



SOPHIA: completo, semplice e moderno

VENDITA SEMPLIFICATA PER UNA MIGLIORE CONSULENZA Al CLIENTI

La vendita & concepita come supporto per offrire una consulenza personalizzata ai propri pazienti. In un’uni-
ca videata, nel pieno rispetto della privacy, Sophia organizza le preferenze ed esigenze del paziente, infor-
mazioni sui prodotti, interazioni e controindicazioni. Il consiglio fornito & veloce e chiaro e si completa con
informazioni commerciali, grazie alla possibilita di gestire listini personalizzati per alcune categorie di pazien-
ti. Funzioni di Cross Selling e Up selling manuali e automatici, la gestione automatica della mancata vendita,
programmi di fidelizzazione e marketing, un’accurata gestione di Fidelity Card con attenta profilazione dei
clienti e invio automatico di comunicazioni, rendono Sophia uno strumento prezioso per aumentare il giro
d’affari della farmacia.

NATO PER LE NUOVE ESIGENZE DELLE FARMACIE AGGREGATE
Pharmagest Italia offre una completa suite di soluzioni per la gestione centralizzata di gruppi
di farmacie. Sophia & I'elemento finale, integrato e strategico di questo modello ed &, oggi,
'unico gestionale nativamente predisposto a recepire ed interpretare le esigenze di una
catena di farmacie. Inoltre, la sua grafica € altamente personalizzabile: Sophia non
offre solo semplici variazioni di colore, ma la possibilita di disegnare nuovi template
grafici in base alle specifiche esigenze aziendali. Sophia, inoltre, nasce insieme alla
versione piu evoluta del protocollo di comunicazione standard nazionale - Far-
maclick 2.0 - ed & quindi il primo gestionale a cogliere il vantaggio della bidire-
| zionalita: non & piu solo la farmacia a richiedere servizi ai propri fornitori, ma
Sf,,pl-ia possono essere questi ultimi, rispettando severi criteri di sicurezza, ad inviare

spontaneamente informazioni alle farmacie o richiedere dati. Sophia & quindi
THE NEW in grado di proporre il miglior prezzo di acquisto ad ogni richiesta di disponi-
PHARNAACY bilita o ordine.
SOFTWAARE

STATISTICHE IN TEMPO REALE
Sophia offre semplici e sofisticati strumenti di controllo gia configurati, rela-
tivi sia alla movimentazione dei prodotti (Sell/In Sell/Out, indice di rotazione,
giacenza media ecc.) sia all'aspetto economico (redditivita per prodotto/linea,
costo del venduto, costi magazzino ecc.) Gia nella sua home page, ma anche in
mobilita grazie alllApp, Sophia visualizza dei dashboard personalizzabili per avere,
a colpo d'occhio, la situazione sotto controllo.

GESTIONE ETICHETTE ELETTRONICHE, CASSE E ROBOT
Intergrato ai piu diffusi sistemi di etichette elettroniche di cashing maching, Sophia facilita la
gestione di tutti gli strumenti utili allamodernamento del punto vendita. In fase di ordine, Sophia puo richie-
dere al fornitore che la merce venga separata in base a dove verra ubicata all'interno della farmacia, desti-
nando quindi direttamente la merce ad eventuali robot automatici.

INVIO AUTOMATICO DOCUMENTI AL COMMERCIALISTA

Sophia interagisce direttamente con il software del commercialista: il ciclo attivo e passivo nello scadenzario
della farmacia vengono automaticamente inviati al commercialista che pud cosi effettuare la riconciliazione

tra i dati contabili e gestionali, sviluppando una consulenza ad hoc ed in tempo reale per ciascuna farmacia.

Sophia @ a capo di una linea di
prodotti nati per la realizzazione

della Farmacia dei Servizi




Layout User friendly

ed intuitivo

Cura del paziente

Integrato a soluzioni
specifiche per
sostenere I'aderenza
alle terapie

per un utilizzo semplice

Gestione punto
vendita

Integrato a soluzioni che
rendono il punto vendita
interattivo e accattivante,
agevolando le vendite e la
consulenza al paziente

Gestione gruppi
di farmacie

Integrato ad evoluti sistemi

di gestione di gruppi per
acquisti, disponibilita prodotti,
invio documenti, trasferimenti
merce, ottimizzazione stock,
gestione listini e campagne,
statistiche, centralizzazione
anagrafiche ecc
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